Politique de confidentialité (Privacy
Policy)

1. Introduction
Chez Trainova Consulting, la protection de vos renseignements personnels est une priorité.

La présente politique de confidentialité explique comment nous collectons, utilisons et
protégeons

les informations que vous nous fournissez lorsque vous utilisez notre site web.

En utilisant ce site, vous acceptez les pratiques décrites dans cette politique de confidentialité.

2. Informations que nous collectons
Nous pouvons collecter certaines informations lorsque vous utilisez notre site, notamment :

e votre nom et prénom

e votre adresse courriel

e le nom de votre organisation

e toute information que vous fournissez via les formulaires de contact

e certaines données techniques liées a votre navigation (adresse IP, type de navigateur, pages
visitées)

Ces informations sont collectées uniquement lorsque vous choisissez de nous les fournir

ou lorsque vous naviguez sur notre site.

3. Utilisation des informations

Les informations collectées peuvent étre utilisées pour :

e répondre a vos demandes d’information



* vous contacter concernant nos services
e améliorer l'expérience utilisateur sur notre site
e analyser l'utilisation du site afin d’améliorer nos services

e assurer la sécurité et le bon fonctionnement du site

4. Protection des informations
Trainova Consulting met en place des mesures de sécurité raisonnables afin de protéger

vos informations contre I'accés non autorisé, la modification, la divulgation ou la destruction.

Cependant, aucune transmission de données sur Internet ne peut étre garantie comme étant

totalement sécurisée.

5. Partage des informations
Nous ne vendons, n’échangeons et ne louons pas vos renseignements personnels a des tiers.

Vos informations peuvent étre partagées uniquement dans les cas suivants :
e lorsque cela est nécessaire pour fournir nos services
e lorsque la loi 'exige

e lorsque cela est nécessaire pour protéger nos droits légaux

6. Cookies
Notre site peut utiliser des cookies afin d’améliorer votre expérience de navigation.

Les cookies sont de petits fichiers stockés sur votre appareil qui permettent

de comprendre comment les visiteurs utilisent le site et d’optimiser ses performances.

Vous pouvez configurer votre navigateur afin de refuser les cookies si vous le souhaitez.



7. Conservation des données

Nous conservons les renseignements personnels uniquement pour la durée nécessaire
d la réalisation des objectifs décrits dans cette politique, sauf si une période de

conservation plus longue est requise ou permise par la loi.

8. Vos droits

Selon les lois applicables en matiere de protection des données, vous pouvez avoir

le droit de :

e demander l'accés a vos renseignements personnels
e demander la correction de vos données
» demander la suppression de vos informations

e retirer votre consentement a l'utilisation de vos données

Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter directement.

10. Modifications de la politique

Trainova Consulting se réserve le droit de modifier cette politique de confidentialité

a tout moment. Toute modification sera publiée sur cette page.

Nous vous encourageons a consulter réguliérement cette page afin de rester informé

de la fagon dont nous protégeons vos informations.

11. Contact

Sivous avez des questions concernant cette politique de confidentialité,

vous pouvez nous contacter :

Trainova Consulting



Email : Trainovaconsulting@outlook.com

Site web :
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